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CEDISCO es el Centro de Diálogo Social y

Convivencia de la Oficina del Alto

Comisionado para la Paz (OACP).

MISIÓN CEDISCO

Generar análisis prospectivo y estratégico

para la toma de decisiones del gobierno

nacional frente a la conflictividad y el diálogo

social, a partir del monitoreo y

sistematización de información sobre

dinámicas sociales.

ADVERTENCIA

Los datos procesados por el Sistema de

Información de CEDISCO se originan en

fuentes públicamente disponibles, las cuales

pueden contener errores. Por lo tanto, los

datos presentados en este informe NO SON

OFICIALES.
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CEDISCO

CEDISCO

CEDISCO es el Centro de Diálogo Social y
Convivencia de la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz (OACP), cuya
función, según el decreto 1784 del 2019,
artículo 28, numeral 17, es el monitorear
factores que puedan generar conflictividad
social y articular mecanismos de
prevención de la violencia.

Metodología CEDISCO:
Se centra en la búsqueda, estructuración y
análisis de la información de los fenómenos
sociales monitoreados: 1) Coordinación
social, 2) Diálogo social y 3) Protesta social,
a través de 5 macro variables de análisis: 1)
Qué, 2) Por Qué, 3) Quién, 4) Cuándo, y 5)
Dónde.

CONFLICTIVIDAD

SOCIAL

PROTESTA 
SOCIAL

DIÁLOGO
SOCIAL

COORDINACIÓN 
SOCIAL 

ANTICIPACIÓN 

ESTRATÉGICA

ANÁLISIS 

TERRITORIAL

FACTORES 

SOCIO-

ECONÓMICOS

MOVIMIENTOS 

SOCIALES
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CEDISCO

Líneas de acción

01

02

03

04

Monitoreo e identificación de 
conflictividades sociales.

Visibilización interinstitucional de 
los espacios de diálogo social.

Búsqueda, tratamiento y análisis 
de la información.

Generación de alertas tempranas 
para prevenir el escalamiento de la 
conflictividad social.

Anticipación Estratégica05

Articulación interinstitucional para 
la prevención y manejo de las 
tensiones sociales.

06
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La protesta pacífica es 
un derecho 
contemplado 
internacionalmente y 
amparado dentro de la 
Constitución.

La naturaleza de la 
conflictividad social es 
dinámica e inherente al 
ser humano. 
Las expresiones 
violentas pueden ser 
prevenidas y gestionadas  
a través del diálogo 
social.

01

02

Líneas 
base
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CEDISCO

Articulación
Generación de conocimiento

Sistema de 

Información

Espacio 

Interinstitucional

Caracterización

•Trazabilidad, Periodicidad, Identificación de tendencias
•Generación de contextos
•Regionalización
•Mapeo demandas sociales y actores. 

Flujos de información doble vía

•Consulta expertos
•Socialización alertas.
•Generación de nuevos conocimientos.
•Fortalecimiento interinstitucional..
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CEDISCO

Componentes Sistema de Información

Revisión, ajustes, 
socialización de la 
metodología del 

sistema de 
información 

CEDISCO.

Metodológico

3 Fenómenos 
SNRC:

• Coordinación 
Social.

• Diálogo Social.

• Protesta Social.

Requerimientos 
de Información

• Fuentes 
abiertas para 
monitoreo de 
información.

• Filtros, 
clasificaciones y 
flujos activos en 

INOREADER.

Búsqueda de 
Información

• 3 bases de 
datos, una para 
cada fenómeno.

• Articulación 
bases a 

plataforma 
ESRI-ELA

Procesamiento 
de la 

Información

•Estadísticas descriptivas 
simples.

•Correlación geográfica de las 
estadísticas.

•Estadísticas correlacionales y 
de contraste.

Analítica de 
Datos

•Identificación 
semanal de posibles 
eventos futuros

•Identificación 
semanal 
disparadores de 
conflictividad social

•Método Delphi 
aplicado a hipótesis 
de futuro.

Prospectiva

•Reuniones Red 
CEDISCO

•Reuniones Bilaterales 
entre CEDISCO e 
Instituciones.

•Enfoque a análisis 
semanal de futuros.

•Validación 
Monitoreo y Nueva 
Información 
Recolectada.

Red CEDISCO

•Plataformas de 
Información en la 
Web: Sistema de 
Información Red 
CEDISCO (SNRC-PND).

•Dashboard ESRI de: 
Protesta 
Coordinación, 
Diálogo y Protesta 
Social.

Visualización y 
Acceso

• Identificación semanal 
de posibles eventos 
futuros

• Identificación semanal 
disparadores de 
conflictividad social

• Método Delphi 
aplicado a hipótesis 
de futuro.

Revisión, ajustes, 
socialización de la 
metodología del 
sistema de 
información 
CEDISCO.

3 Fenómenos SNRC:

• Coordinación 
Social.

• Diálogo Social.
• Protesta Social.

• Fuentes abiertas 
para monitoreo 
de información.

• Filtros, 
clasificaciones y 
flujos activos en 
INOREADER.

• 3 bases de datos, 
una para cada 
fenómeno.

• Articulación 
bases a 
plataforma ESRI-
ELA.

• Estadísticas 
descriptivas 
simples.

• Correlación 
geográfica de las 
estadísticas.

• Estadísticas 
correlacionales y 
de contraste.

• Reuniones Red 
CEDISCO.

• Reuniones Bilaterales 
entre CEDISCO e 
Instituciones.

• Enfoque a análisis 
semanal de futuros.

• Validación Monitoreo 
y Nueva Información 
Recolectada.

• Plataformas de 
Información en la 
Web: Sistema de 
Información Red 
CEDISCO (SNRC-PND).

• Dashboard ESRI de: 
Coordinación, Diálogo 
y Protesta Social.
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CEDISCO

Componentes Reunión interinstitucional Red CEDISCO

Informe semanal Red-CEDISCO. Cualificación 
escenarios futuros y potenciadores de la 

conflictividad social (Ejercicio de Prospectiva).

Aportes de delegados sobre temas de Conflictividad 
relacionada con cada institución.

Portal web (ESRI-ELA) para delegados Red CEDISCO.

27 instituciones participantes (2022).

GENERACIÓN DE FLUJOS DE 
INFORMACIÓN

ASAMBLEÍSTAS COMO 
EXPERTOS (DELPHI)

FORTALECIMIENTO 
INTERINSTITUCIONAL

GENERACIÓN DE 
CONOCIMIENTO EN DOBLE 

VÍA
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CEDISCO

Conclusiones

01
Sistemas de información como herramienta

para generar conocimiento frente a las 

dinámicas y tensiones sociales.

02
Generación de conocimiento a partir de la 

validación y contrastación.

03
Insumos para los tomadores de desiciones para 

atender las tensiones sociales y transformar las 

realidades a través del diálogo.
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Conclusiones

04
Los Sistemas de información no son estáticos

05
Los sistemas no son el fin último.

06
Insumos para acción conjunta interinstitucional


